


I - Introducao

A avaliacdo é um processo eminentemente pedagoégico, indissociavel do processo de
ensino e de aprendizagem. Com efeito, ambos surgem em intrincada relacdo de
interdependéncia, ndo podendo existir um sem o outro. A pratica de uma avaliacdo
formativa de qualidade é um dos objetivos mais importantes do Plano de Inova¢do do AEGE
e ndo é posta em causa com a situacdo de Ensino @ Distancia. A realidade do E@d traz
potencialidades ao processo de avaliacdo e também algumas limitacdes quando comparado
com um processo em situacao de contacto direto e presencial, na sala de aula; no entanto, é
exequivel, dependendo sobretudo das formas que professores e alunos encontrarem para
desenvolver as aprendizagens, e da consciéncia de que ndo basta a existéncia de recursos
digitais para que estes processos se realizem independentemente dos seus agentes
principais.

II - Modalidades de Avaliagdo e principais procedimentos associados

1. Avaliacdo Formativa: é a modalidade de avaliacdo que acompanha o desenvolvimento
das aprendizagens e é impulsionadora das melhorias dos alunos; quando utilizada de
forma sistematica, deve permitir que os alunos saibam o que tém de aprender num
determinado tempo, que conhecam a situacdo em que se encontram quanto as
aprendizagens que tém de desenvolver, que tomem consciéncia dos esforcos que tém de
fazer para alcangar o que esta previsto nos documentos curriculares. A avaliacao formativa
depende de uma reflexdo pedagdgica sobre o que os alunos devem aprender e das
oportunidades que tém de ser criadas. Estas praticas de avaliagdo devem determinar o que
avaliar, quando avaliar, como avaliar, para qué avaliar; as mesmas perguntas sdo feitas para
o planeamento da aprendizagem. A avaliacdo formativa ndo serve para classificar os alunos.
A avaliacdo formativa deve integrar sempre momentos de feedback de qualidade.

1.1. Feedback: é o processo fundamental para o desenvolvimento do aluno; como
consequéncia da avaliacao formativa feita pelo professor, é o meio através do qual o aluno
toma consciéncia do seu estado de desenvolvimento, do que ainda precisa de saber, onde
tem de chegar e como fazé-lo. E também importante para que o aluno possa desenvolver o
seu processo de autoavaliacao e autorregulacdo das aprendizagens.
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2. Avaliacao Sumativa: é a modalidade de avaliacio que faz o ponto de situacao das
aprendizagens efetivamente realizadas pelos alunos. Uma avaliacdo sumativa de qualidade
tem de estar articulada com os principios, os métodos e os conteidos da avaliagdo formativa;
s6 assim a avaliagdo sumativa pode constituir-se como um momento rico e ponderado de
integracdo e de sintese da informacgao recolhida.

As praticas de avaliacao sumativa devem assegurar que a recolha de informacao seja
rigorosa e consistente com as finalidades da aprendizagem presentes no curriculo. A melhor
forma de assegurar o rigor da avaliagdo sumativa é diversificando os processos de recolha.
Esta modalidade pretende colecionar dados considerados indispensaveis para classificar
alunos, no entanto os resultados de certas formas de avaliagdo sumativa podem ndo ser
utilizados para classificar os alunos, mas para serem transformados em avaliacdo formativa
e feedback.

A avaliacdo sumativa produz informacdo sistematizada e sintetizada, registada e

tornada publica (falamos de avaliacao final, descritiva ou quantitativa); esta associada a
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certificacdo, embora nem todos os momentos de avaliacdo sumativa tenham de conduzir a
recolha de dados para a classificacao e certificacao.

2.1. Classificacao: é o procedimento obrigatdrio que conduz a certificacao do aluno.
Deve revelar o juizo que o professor faz do percurso de aprendizagem do discente, tendo em
conta os seus desempenhos, a triangulacdo dos dados recolhidos e os critérios definidos
previamente. A classificacdo sera tanto mais rigorosa quanto forem diversificados os
instrumentos de recolha de informagdo a mobilizar para a classificagao final.

III - Avaliacao E@D e articulagao com Matriz de Avaliacao do AEGE

O Plano de Avaliagdo E@D complementa o Plano E@D do AEGE e articula-se com o Plano de
Inovacdo e Matriz de Avaliacao.

Os principais vértices da organizacao da avaliagdo em E@D sao, portanto, as mesmas que na
situagdo que tinhamos como “normal”: a) avaliacdo formativa, b) feedback, c) avaliacdo
sumativa (encarada na sua vertente de ponto de situacdo) e classificacao final.

1. Desenvolvimento e aplica¢ao das diferentes modalidades de avaliacao em E@D

1.1. A avaliacdo formativa pode e deve ser feita ao longo do processo de
aprendizagem do aluno, ainda que a distancia. Este processo passa pela identificacdo e
andlise das dificuldades manifestadas pelos alunos, bem como por um subsequente feedback
de qualidade por parte do professor. A autorregulacdo e autoavaliacdo feitas pelo aluno,
tendo em conta o que sabe que tem de aprender e a noc¢do das suas dificuldades,
complementam este processo.

Os principios da avaliagdo formativa englobam, por definicdo:

a) o didlogo e questionamento - consiste na formula¢do de questdes através de
dindmicas informais, que fomentam a intera¢do dialégica entre professor e alunos; tem a
intencdo de permitir a recolha de informacdo que permita avaliar o desenvolvimento das
aprendizagens do aluno, os seus processos de pensamento, as suas competéncias para usar
conhecimentos adquiridos, as suas atitudes face a aprendizagem;

b) o uso de critérios de avaliagdo - parte-se do principio de que, para promover
aprendizagens, todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem tém de conhecer
os critérios que regulam a avaliacdo; é da competéncia do professor tornar claros os
critérios, apoiar os alunos no uso desses critérios; promover o feedback, por parte do
professor, a autoavaliacdo, pelo aluno, a heteroavaliacao, pelos pares;

c) a distribuicdo de feedback de qualidade - compete ao professor dar retorno ao
aluno do seu nivel de desenvolvimento e das formas de evoluir dentro de cada critério e/ou
dominio;

d) a diversidade de processos de recolha de informacgdo - é a inica forma de garantir
uma avaliagdo objetiva, transparente e justa, uma vez que o aluno tem desempenhos que
podem, e normalmente sdo, diferentes consoante o processo e instrumento de recolha de
informacao utilizado.



1.1.2. Formas de promover a avaliacao formativa e o feedback

Forum

Chat

Videoconferéncia

Video e podcast

Rubricas

Servigos de
partilha de
ficheiros on-line
(exemplos
Google: Google
Docs; Google
Slides)

- Grande flexibilidade de organizag&o e operacionalizag&o;

- Permite envolver alunos e professores;

- Permite modo assincrono com recurso a escrita;

- Permite apresentacéo de duvidas, debate de um tema,
apresentagéo de ideias;

- Permite trabalho em grupo e individual;

- Pode sustentar praticas de dialogo e debate entre os proprios
alunos;

- Potencia o envolvimento ativo dos alunos no processo de
aprendizagem;

- Potencia evidéncias da real participagdo de um grupo / turma
e ajuda o professor a ter uma nogao mais atempada e clara do
modo como os alunos se envolvem na aprendizagem.

- Muito Util por ser sincrono e em suporte escrito;

- Garante 0 acompanhamento no momento do processo de
aprendizagem;

- Quando usado em simultaneo com videochamadas,
proporciona a interagao informal em contexto real e revela as
dificuldades sentidas pelos alunos;

- Ajuda ao desenvolvimento e acompanhamento da realizagéo
de trabalhos, permitindo que os alunos se sintam
acompanhados e motivados.

- Promove a interagdo em modo sincrono;

- Permite o recurso ao som e a imagem em tempo real, bem
como a outras linguagens: video, filmes, apresentagdes;

- Implica uma gestéo cuidada, como em sala de aula;

- O professor assume um papel especial na promogéo de
atividades, motivacéo e participagdo equitativa dos alunos;

- Favorece o questionamento formal e informal;

- E uma ferramenta interacional e dialégica;

- Quando usada para efeitos meramente expositivos, centrado
exclusivamente no ensino, torna-se incompativel com a
avaliagdo formativa.

- Permite varias visualizagdes/ audigdes em modo assincrono,
adequando-se assim ao ritmo de aprendizagem de cada um;

- N&o tem qualquer caracter dialdgico, é um meio de
comunicagao unidirecional e assincrono.

- Instrumento de avaliagéo pelo professor, autorregulagéo e
autoavalia¢éo pelo aluno;

- Pela sua natureza criterial e pela descricdo de etapas de
desempenho, permite ao aluno o conhecimento do que se
pretende e a forma de evoluir em cada um dos critérios;

- Podem ser construidas de forma a acompanhar o
desenvolvimento do aluno em determinada &rea e segundo
critérios constantes, ao longo do ano.

- Permite a realizagéo de trabalhos em modo sincrono e
assincrono;

- Permite o0 acompanhamento do desenvolvimento de um
trabalho, identificagdo de dificuldades e proposta oportuna de
formas de ultrapassar os problemas;

- Fomenta o trabalho colaborativo entre os professores e os
alunos e entre os préprios alunos;

- Fornece ao professor informagdes sobre as dindmicas de
envolvimento e participagao dos alunos.

- Permite feedback escrito em modo assincrono.

- Opcao de feedback escrito em modo sincrono;

- Permite distribuir feedback oportuno e especifico em tempo
real;

- Como é escrito, permite aos alunos ter acesso a
informacéo de forma permanente, escusando repetigoes;

- Possibilita o feedback individual e/ou em grupo.

- Forma mais eficaz de dar feedback sincrono oral;

- Opcao mais proxima do ambiente de sala de aula;

- Favorece o principio da integragdo do feedback nas
aprendizagens, dada a sua natureza sincrona.

- Opcao vélida de dar feedback oral a um grupo, no &mbito
de uma atividade ou categoria de problema/ dificuldade
sentida, ou dar feedback explicando o que os alunos
deveriam ter feito para obter determinado resultado;

- Permite varias visualizagées em modo assincrono,
adequando-se assim ao ritmo de aprendizagem de cada um.

- Poderosa na devolugéo de feedback, de forma escrita e
com oportunidade, em fung&o de critérios;

- Agiliza a distribuicdo de feedback com um grau de
individualizagao expressivo;

- Para o aluno, é uma forma eficaz de receber feedback
escrito, individualizado e util, num periodo de tempo que
garante o sentido de oportunidade.

- Pode ser usado de modo sincrono ou assincrono para dar
feedback aos alunos;

- Permite, quer ao professor, quer aos pares, colocar
comentarios, de modo assincrono, ou realizar um chat, de
modo sincrono;

- Permite o0 acompanhamento do desenvolvimento de um
trabalho, identificacdo de dificuldades e proposta oportuna
de formas de ultrapassar os problemas. 3




1.2. A avaliacao sumativa é constituida por todos os momentos em que se faz um ponto da
situagcdo das aprendizagens feitas pelo aluno, logo ndo acompanha o dia a dia, como a
formativa, ndo é sistematica e ocorre apds os processos de aprendizagem, nao durante. A
avaliagdo sumativa pode ser utilizada para recolher dados considerados indispensaveis que,
posteriormente, poderao ser mobilizados para a classificagao final.

Quando as informacgoes recolhidas na avaliacdo sumativa ddo origem a feedback ao
aluno, estamos perante uma utilizacao formativa da avaliagdo sumativa.

Pela sua natureza, a avaliacdo sumativa relaciona-se com a classificagdo final, nos
termos definidos na Matriz de Avaliacao, presentes nas grelhas relativas a cada disciplina.
No E@D, também nao esta excluida a existéncia de momentos de ponto de situacao, podendo
para tal ser usados os mesmos meios que ja foram apresentados para a avaliacao formativa e
feedback (por exemplo, os féoruns, videos e podcasts dos alunos, exercicios escritos em
servicos de partilha on-line, videoconferéncia, e ainda outros como formularios e testes on-
line).

1.3. Avaliacao E@D de alunos sem meios informaticos

Nas situacdes em que a resposta a necessidades de equipamento informatico e
internet ndo for dada a tempo, a avaliagdo formativa e sumativa serdo, obrigatoriamente
mais pobres, uma vez que, pelo que nos diz a pratica, recorrerd sobretudo a meios de
comunicacao assincrona escrita (envio de fichas informativas e de exercicios, pelos meios
definidos no Plano E@D do AEGE e por mail), com fraca dimensao dialdgica e feedback com
menor grau de oportunidade que o desejado.

Ainda assim, é possivel recolher informacgdes sobre o desenvolvimento dos alunos
que permitem algum feedback, bem como a realizacdo de tarefas de avaliagdo sumativa, com
a intencdo de aferir dados mobilizaveis para a classificacdo final.

IV - Classificac¢ao Final

A classificacdo final constroéi-se com a mobiliza¢ao, analise e triangulacio de todas
as informacgdes recolhidas ao longo dos 12 e 22 semestres, incluindo os dados recolhidos na
modalidade de E@D; a classificacdo final deve refletir um juizo de valor sobre o
desenvolvimento dos alunos ao longo do ano, de acordo com os critérios apresentados para
cada disciplina na Matriz de Avaliacao do AEGE.

A tomada de decisao sobre a classificacdo final deve ainda prever a ponderacdo sobre:

a) se o aluno ficou a saber;

b) como é que ultrapassou as dificuldades;

C) quais as razoes que o poderao ter impedido de ultrapassar as dificuldades;

d) o que foi efetivamente feito pelo professor e pelo aluno para dissipar as
dificuldades

Estes topicos de ponderacdo deverdao também nortear a decisdo, em conselho de turma,
de transicao ou nao do aluno.



